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Estructura de esta charla

- ELl problema: Dilemas sin respuesta correcta, intervenciones sin evidencia
- Actuando como ingenieros: La deliberacion ética como un problema de diseno
- Foco en lo humano: ;Como tomamos decisiones éticas?

- Amenazas al progreso sostenible: La carga de orquestacion y la deuda técnica

g & W N BB

- |A y futuro: De infraestructura a deliberacion aumentada

6 - Microinserciones éticas: Hacia un marco sistematico para la educacion ética en
ingenieria
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1 - El problema: dilemas sin respuesta correcta, intervenciones sin evidencia




432 Park Avenue: ;Hasta donde debemos empujar los limites de la ingenieria?

» Una torre de ultra-lujo (426 m) en Nueva York

e Fachada de concreto blanco, elegida por estética: grietas,
spalling y trozos faltantes; riesgo de desprendimientos (“concrete

hand grenades”) y de corrosidn del acero.
e Diseno ultra-esbelto (~15:1): balanceo y crujidos con viento;

ascensores que fallan; filtraciones.
e Reparacidn de fachada desde jul. 2026: 3-4 afos, ~US$160 M

(habia advertencias internas desde 2012).
e Demandas de la junta (2021, 2025) por >1.500 defectos,

>USS165 M; la ciudad la declara segura, pero las reventas caen
20-30%.

La decision estética la tomaron arquitecto y desarrollador; el
costo —reparaciones, riesgo, pérdida de valor— lo soportan los
propietarios, que nunca estuvieron en esa conversacion.

Junta de condominios vs. CIM Group & Macklowe (2021, 2025) - reportes de ingenieros independientes (2026)
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Sostenibilidad futura de la ingenieria de software en riesgo

HOY: MAXIMA PRODUCTIVIDAD
Senior + |A

MANANA: ;QUIEN APRENDERA?

Sin tareas para juniors

L.
”

.
] — = 84
Al Assistant ;

nnnnn
:::::

¢Coémo gano

e ¢Quién me
experiencia?

ensefiara?

¢Qué tareas
me permiten
aprender?

EL DILEMA

¢Qué es mejor para

la empresa hoy

- ). puede ser peor para
b — &\ la profesion mafiana?

-

27 4x mas productividad Menos oportunidades para nuevos ingenieros

Menor desarrollo de habilidades

$) Menores costos

W Mayor competitividad
Beneficios reales hoy Pero si todos eligen lo mismo,
para la empresa y sus clientes ¢quién formara a los préximos seniors?

Lo racional para cada empresa —no contratar juniors— puede volverse irracional

para la profesion: si nadie forma juniors, ;de donde saldran los proximos seniors?
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Por qué es dificil (l): el terreno no esta determinado

En los problemas que importan, la evidencia técnica no fija por si sola cual es la
decision correcta.

e Problemas mal estructurados: informacion incompleta, actores multiples, criterios

en conflicto
e Disenar es ponderar riesgos: seguridad, costo, plazo, privacidad, sostenibilidad
e Consecuencias diferidas y distribuidas; responsabilidad repartida entre muchas

manos
e Dos ingenieros competentes pueden diferir sin que ninguno esté técnicamente

equivocado
Lim et al. (2021) - Jonassen & Cho (2011) - Lonngren (2021) - van de Poel & Royakkers (2007)
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Por qué es dificil (Il): la ética tampoco entrega un algoritmo

Tradicion Pregunta que impone Queé hace visible Qué deja en sombra
;Qué prod | mej . . , D hos de la minori
;Qué produce el mejor Dafios, beneficios, riesgo erechos de la minoria
resultado agregado? afectada

;Qué deberes y derechos ;o . Costos reales de sostener el
Limites innegociables

Consecuencialista

Deontoldgica

estan en juego? limite
, ;Qué haria un profesional , S o . .,
Virtudes ?r?cegro'? 2 Caracter, juicio situado Criterios publicos de decision
, ;Quién es vulnerable y quién ., . . -
Cuidado Relacion, dependencia Escala e imparcialidad

responde por él?
;Qué practicas y bienes

) Comunidad, sentido del oficio Conflicto entre comunidades
internos queremos sostener?

Practicas y bien comun

Cada tradicion es internamente coherente; siglos de discusion no las han reducido
a una. No ensenamos “la” respuesta correcta porque el campo mismo no la tiene.
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La consecuencia: doble indeterminacion

. . . sin esquema correcto/
Indeterminacion técnica X Pluralismo normativo = ]
Incorrecto

e No se puede evaluar como un problema de calculo... pero tampoco vale todo.
e Lo evaluable es el proceso: actores identificados, valores en tension, alternativas

consideradas, trade-offs explicitados, justificacion sostenida.

Un estudio experimental reciente y de alta relevancia sobre educacion ética en
ciencias de la computacion excluyo del analisis el componente deliberativo
porque las respuestas no se ajustaban a un esquema correcto/incorrecto. (Brown et

al., 2025)
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El problema no es solo epistemoldgico

Curricular Cultural Pedagogico

e Posicion periférica: curso e La ética se percibe e Transmitir teorias y
aislado o iniciativa de externa al razonamiento codigos no indica como
docentes voluntariosos técnico proceder

e La acreditacion instaldo la e “Lo técnico es objetivo; e Sin andamiaje se omiten
competencia, no la la ética es opinion” actores y alternativas
trayectoria formativa e Responsabilidad e La evidencia disponible

e Curriculo saturado y reducida a cumplimiento es mayoritariamente de
ensenanza formal tardia normativo autoinforme

Mitcham (2014) - Martin et al. (2021) - Pagano et al. (2024) - Instituto de Ingenieros de Chile (2021) - Lim et al.
(2021) - Sivaraman (2019) - Horton et al. (2023)
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Saber ética no equivale a deliberar éticamente

Conocer Deliberar

Reconocer tensiones en un caso

|dentificar teorias, principios vy codigos
P P Y d concreto

Recordar deberes y normas Justificar una posicion

Aplicar una respuesta aparentemente

Escuchar, contrastar y revisar razones
correcta

Resolver gjercicios bien estructurados Actuar con incertidumbre y desacuerdo

El desafio educacional no es solo “qué decision tomar”, sino “como llegar
responsablemente a una decision”.
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Enfoque 1: Curso Dedicado (Stand-Alone) Enfoque 2: Integracion Transversal

DEFINICION: Unidades o cursos
completos enfocados exclusivamente
en la ética. La ensenanza de la ética se
concentra en un espacio curricular
propio y auténomo.

METODOS PEDAGOGICOS COMUNES

Actividades estructuradas para explorar
dilemas y teorias éticas de éticas en
profundidad.

TECNICAS UTILIZADAS

==| Andlisis de cédigos de

AN _ Discusiones y debates
ética profesionales.

en clase.

Redaccién de ensayos
individuales.

Estudio de casos
histéricos o hipotéticos.

H””lj :@

Revision de teorias de
ética filosofica.

DEFINICION: La ética se incorpora
directamente en los cursos técnicos
existentes. Los temas éticos se presentan
como parte inherente de la practica de la
ingenieria.

Micro-inserciones:
reformular problemas
técnicos para incluir
una dimensioén ética
(p. €j., costo vs.
impacto ambiental).

¢ Proyectos en equipo
con un componente
Al ético definido.

Aprendizaje basado en la
comunidad (Community
engagement).

Desarrollo de heuristicas
0 procesos para la toma
. de decisiones.

Exposicion a
problemas del mundo
real.

A NotebookLM



La unidad minima de intervencion

Microinsercion ética

e Actividad breve, situada en un curso
técnico

e Dilema profesional auténtico y
disciplinarmente reconocible

e Andamiaje deliberativo explicito

e Artefacto evaluable

Davis (20006) - Riley et al. (2007)

Si el curriculo esta saturado y la co-docencia con filosofos no escala, la pregunta
de disefo es otra: ;cual es la intervencion mas breve capaz de activar deliberacion
real, situada en un curso disciplinar, y dejar evidencia analizable?

Lo que la literatura aun no responde

e El campo discutio donde y con qué
profundidad insertar

e Falta: como se andamia la deliberacion
y como se evalua

e Los programas consolidados dependen
de expertos externos

Grosz et al. (2019) - Cohen et al. (2021) - Goetze (2023) -
Horton et al. (2023) - Smith et al. (2023) - Farghally et al.
(2025)
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Dos preguntas abiertas

1 - Diseno

¢Bajo qué condiciones de diseno una microinsercion €tica puede producir mejoras
observables en el razonamiento y el discurso ético de los estudiantes?

2 - Apropiacion docente

2Y como pueden los docentes de ingenieria apropiarse de esas condiciones y
hacerlas operativas por si mismos, sin depender de expertos externos?
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2 - Actuando como ingenieros: La deliberacion ética como un problema de diseno




1. Diseiio parala
Interaccion Social

Foco principal en la creacién de
condiciones para que los
participantes expliquen,
argumenten, negocien significados
y construyan conocimiento
conjuntamente, superando la
simple entrega de informacion.

2. Contexto
Espacio-Temporal

Gestién de la interaccién mediada
por computador en modalidades
sincronas o asincronas,
permitiendo una participacion
flexible: presencial, remota o
hibrida.

3. Scripts y
Andamiajes

5. Metacoghnicion
R

4, Cons_p_rlridacién
oo

==

_3. Colal&@ﬂin

28 IntercamAbiq

- ®

1. Individual

Estructuras pedagégicas que
organizan roles y secuenclas
(e), pensar individualmente

— compartir - discutir

- construir - reflexionar)
apoyadas por reglas de
interaccion y retroalimentacion.

Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL)

El aprendizaje emerge de la
articulacién entre el didlogo y la
actividad conjunta, activando el
pensamiento critico, la reflexién
y la resolucién colaborativa de
problemas.

alll

LLJ,

Transformacion de las huellas
digitales (mensajes, tiempos y
productos) en evidencia visual
para que el docente comprenda
el proceso y ajuste el disefio de
futuras actividades.

CSCL disefia condiciones para aprender con otros y utiliza evidencia del proceso para mejorar la ensefianza.
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EthicApp: Una infraestructura CSCL para la deliberacion ética

EthicApp es un software que adapta mecanismos tradicionales de CSCL para que
los estudiantes tomen posiciones sobre un caso €tico, las justifiquen, enfrenten
diversidad de posturas y puedan re-elaborar y/o reconsiderar sus decisiones. El
docente puede ver y analizar el proceso, no solo el resultado final.

°
Eth|CApp Inicio Caracteristicas Experiencias Investigacién Equipo Desarrollo Blog Idioma / Language: Espafiol English

= EthicApp

Mejora la formacion ética de los
futuros profesionales en
distintas areas del

conocimiento

EthicApp es una plataforma social para el analisis y discusién de
casos en ética académica, profesional y cientifica.

Acceder a EthicApp (UANDES)
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EthicApp: Gestion de casos éeticos

B Crear caso

 Volver a a pégina anterior

= EthicApp Titulo y etiquetas *

Titulo *

* campo obligatorio

& Casos éticos Bt

€ Volver a la pégina anterior

Universidad Autores *
de los Andes
+ Nuevo caso
O Yo soy el primer autor
A Inicio Nombre del autor * Apellido del autor * Correo: *
P " Tuyos De otros Archivadas
Lanzar Actividad [ Autorprincoa |
, + Agregar autor
& Actividades @ Titulo: Caso Laura
& Autor: Pablo Ramirez Idioma y visibilidad *
o Disefios
Correo: pabramirez@uchile.cl Idioma *
£ Idioma: es_CL Espafiol (Chile)

B Casos
® Visibilidad: Privado

&6 Estado de derechos: Obra propia
. N De o
# Licencia: CC-BY-NC-SA-4.0 ocumento del caso

@ Etiquetas semdnticas: Riesgo dedafio  Deber de cuidado

A Este caso no se puede editar, eliminar ni volver privado porque estd asociado a un

8, PDF del caso: Abrir archivo
®g Procesamiento del documento: [[EZ¥JJ(2 péginas) LA Co-EVALUACION DE JAVIER

Aquel viernes por la tarde, después de un largo semestre de clases hibridas y proyectos atrasados,

Mari;

1
2

3

4 ar los informes de desempefio docente. Formaba parte, por
5 primera vez, de la Comision de Evaluacion del Profesorado de la Facultad de Filosofia y Letras de la
6

7

8

se sent6 frente al ordenador para rev

Universidad de Valladolid. Habia aceptado ¢l cargo convencida de que era una buena oportunidad para

lec cultura académica de su facultad.

) , contribuir a la mejora de la calidad docente y fo
@ Titulo: La Co-Evaluacién de Javier

m6 la atencion: Javier Lopez, su colega y
iones, y durante afios se habian

Entre los nombres de la lista, uno en particular lc I
9 amigo. Comparti i izado jornad:
10 apoyado mutuamente en los momentos dificiles; ademis que siempre habfan mostrado un interés sincero

despacho, ha s y public

11 para motivar y apoyar el aprendizaje de sus estudiantes. Javier habia pasado por un divorcio reciente y,
12 desde entonces, Maria habfa notado que su 4
13 frecuencia, y las cla dindmicas y p
14 encuestas de los estudiantes abundaban comentarios como “explica bien, pero llega tarde y no responde los

ba con

imo y su dedicacion habian cambiado. Falta

ticipativas se habfan vuelto monétonas. En las

ses que antes cra

15 corrcos” o “parece cansado, pero se nota que sabe”

16 Maria sabfa que la evaluacién de desempefio docente que debia emitir no cra un simple trimite:
17 de ella dependia, en parte, que Javier renovara su contrato como asociado y mantuviera la asignacion de
18 dos optativas clave. Si la evaluacion era negativa, perderia al menos una de esas asignaturas, lo que
19 implicaria una reduccion significativa de ingresos. En un entorno universitario donde los recursos cs
20 ylos contratos temporales son la norma, una evaluacion desfavorable pucde tener consecuencias laborales
21 duras

asean

22 Intentd calmarse y analizar la situacion racionalmente. Segiin el reglamento interno, la evaluacion
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EthicApp: Gestion del Diseno instruccional

EthicApp

Universidad
de los Andes

Inicio
Lanzar Actividad

Actividades

Disefios

Casos

Jf Diseios de Actividades

€ Volver a la pagina anterior

Puedes buscar disefios creados por otros usuarios en el listado a continuacién, e importarlos a tu coleccién

Tuyos De otros Archivadas

@ Titulo: Caso Laura - Dos Preguntas, con IA (copia 1)

v Este es un disefio vélido que puede utilizarse para lanzar actividades
il Fecha de creacién: Jul 9, 2026

& Tipo de disefio: Diferencial Semdntico
@ Visibilidad: Privado

# Licencia: CC-BY-SA-4.0

@ Etiquetas semdanticas: Riesgo dedafio  Deber de cuidado
¥ Titulo original: Caso Laura - Dos Preguntas, con |IA
2, Autor original: Claudio Alvarez

B Caso asociado: Caso Laura (Pablo Ramirez)

£ Numero de fases: 4

4 Lanzar Actividad # Editar @ Ver (@ Duplicar

@ Claudio Alvarez [—)

Fase 1

Carateristicas
off Fase grupal
Servicios externos
Selecciona los servicios externos que podran procesar las respuestas enviadas por estudiantes durante esta fase.

[J mock-ai-response-review - PoC adapter that simulates an Al service reviewing student responses.

[J mock-chat-agent - PoC adapter that simulates a chat agent replying to group chat messages.

[ polyadic-devils-advocate - Bridge adapter that connects EthicApp group chats to the Polyadic Agents Devil's Advocate pipeline.
argumentation-tutor-system - ATS integration using Keycloak-protected V2 endpoints for argument feedback in student chat overlay.

Instrucciones

La fase presenta instrucciones al estudiante

Envia tu respuesta para recibir retroalimentacion, luego corrigela segun los comentarios, y enviala nuevamente con los cambios que estimes necesarios.
Tiempo limite: 10 minutos

Preguntas

+ Agregar pregunta

Texto de pregunta

Considerando todos los antecedentes del caso, si yo fuera Laura, mi decisién seria

- O0O0O0 +

Valores de la escala: 1-4

Proteger el ecosistema Sacar adelante el proyecto con

Requiere justificacién
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EthicApp: Dashboard para monitoreo

= EthicApp

Texto de la pregunta

Considerando todos los antecedentes del caso,
si yo fuera Laura, mi decisién seria

Universidad

de los Andes Respuestas
Participante
ﬁ Inicio Camila Vera

. F do Garcf;
M, Lanzar Actividad ernando Barca

& Actividades

o Disefios

Nicolas Leighton
Renato Mori
Grupo 1
Alumno Uno

E Casos Javiera Romero
Josefa Rodriguez
Roberto Rivera
Grupo 2

Amaro Zurita
javier facondi
Luis Reyes
Grupo 3

camila laura

Polo izquierdo

Proteger el
ecosistema

Grupo

@ Claudio Alvarez [—)

Requiere Minimo de
Polo derecho Rango justificacién palabras
Sacar adelante el proyecto con las 1-4 Si 10

medidas de mitigacion previstas

item 1 (1-4) *
30D

30D

206D

30D

A 275 GIED CYD

Mensajes de Chat

tratar de mejorar el proyecto o tratar de cancelarlo

ConversationGuide 15:49
Es importante reflexionar sobre las opciones de "mejorar el proyecto” o "cancelarlo", ya que esta dicotomia
puede ser simplista. ;Cudles son los criterios que utilizardn para definir qué mejoras son realmente
aceptables y efectivas? Ademads, deberiamos considerar cémo se evaluaran las consecuencias a largo plazo
de ambas decisiones. @B, @C, ;cémo ven ustedes este tema?

Renato Mori 15:49
yo me tiraria por 3, considerando que el proyecto es viable y solo si no genera tanto dafio al ecosistema
comparado al aumento del trabajo

Fernando Garcia 15:49

yo igual tiraria 3

Camila Vera 15:49

yaaa

Este chat estd en modo lectura

ol

20D
4233 GIED CBD
20D

Total: € %[
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EthicApp: Interfaz del estudiante

EthiCApp 2 AlumnoUno (= EthiCApp 2 AlumnoUno (=

Caso Laura - Dos Preguntas, con IA Caso Laura - Dos Preguntas, con IA © Back home

Piloto del 9/7/2026 Piloto del 9/7/2026
B Case O Phase 1 O Phase 2 B Case D Phase 1 O Phase 2
Instructions: Discute con tus companieros las respuestas que han enviado en la Instructions: Discute con tus companeros las respuestas que han enviado en la

fase anterior, y procuren llegar a una respuesta de consenso sobre la misma fase anterior, y procuren llegar a una respuesta de consenso sobre la misma

e e A PNt 0wl WAL el aw o

pregunta que ya han respondido. Presiona el botén "Abrir Chat" para conversar

Group chat

You 15:13

con ellos. Tiempo limite: 12 minutos

Considerando todos los antecedentes del caso, si yo fuera Laura, mi decisién seria

Sacar adelante el R . .,
Hola, yo creo que Laura debe llevar adelante el proyecto con las medidas de mitigacion, pues
. proyecto con las

Proteger el ecosistema 1 2 3 4 . o, fue contratada para esto
medidas de mitigaciéon

previstas Reply
B 15:14
Written justification
hola
Write your justification here
Reply
You 15:14
7 hola
Current words: 0 Minimum words: 10
Reply
& Open Chat | 4 Submit response B 15:15
yo creo que deberfa llevar adelante el proyecto pues ya cumple con las regulaciones de la ley,
incluso las supera
Responses from previous phases
These are responses submitted by your group in earlier phases. Write a message for your team
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El script original de deliberacion de EthicApp

Decision individual

|

Justificacion

|

Formacion de grupos

|

Discusion andénima

|

Decisidn revisada

|

Discusion plenaria
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Estudios con primeras validaciones de EthicApp en ambiente operacional

2019 - A CSCL script for supporting moral reasoning in the ethics classroom
CollabTech 2019 - LNCS 11677, Springer - (Alvarez et al., 2019)
e Primer estudio de EthicApp: los grupos heterogéneos discutian mas que los

homogeéneos en conversaciones anonimas.
e Contribucion: mecanismos de CSCL pueden crear condiciones favorables para la

deliberacion ética.

2021 - A Collaborative Pedagogical Activity Design for Teaching Ethics in a Business School
EDULEARN21 - IATED - (Alvarez, Zurita & Farias, 2021)

e Foco en el diseno instruccional y en el disefio del caso: qué decisiones de diseno
hacen que una actividad active deliberacidon y no sélo conversacion.
e |La actividad se implementa en una escuela de negocios: el diseno empieza a viajar

entre dominios.
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Funciones basadas en HCIl implicita y analisis automatico de contenido

2021 - Applying the concept of implicit HCI to a groupware environment for teaching ethics
Personal and Ubiquitous Computing - Springer - (Alvarez, Zurita & Baloian, 2021)

e El sistema delega transparentemente la formacion de grupos; la interfaz interviene
en la estructura social de la actividad.

2021 - A Social Platform for Fostering Ethical Education through Role-Playing
Factoring Ethics in Technology, Policy Making, Regulation and Al - IntechOpen - (Alvarez et al., 2021)

e Juego de roles y estructura jigsaw en pandemia; EthicApp como motor de scripts
de deliberacion, no soélo chat.

2021 - Automatic Content Analysis of Student Moral Discourse in a Collaborative Learning Activity
CollabTech 2021 - LNCS 12856, Springer - (Alvarez et al., 2021)

e BETO, USE y TF-IDF para seleccionar contenido relevante; anticipa apoyar la
atencion docente y usar |A en el circuito pedagdgico.
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3 - Foco en lo humano: ;Como tomamos decisiones éticas?




El enfoque racionalista

Eliciting
Situation

q Reasoning Judgment
Figure 1. The rationalist model of moral judgment. Moral affects such as
sympathy may sometimes be inputs to moral reasoning.

Haidt, J. (2001). The emotional dog and its rational tail: A social intuitionist approach to moral judgment. Psychological
Review, 108(4), 814.
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D. Kahneman: Una mente, dos sistemas

D Kahneman

American psvch

THINKING,
FAST AND S LOW

P RT—
DANIEL

KAHNEMAN

A perspective on judgment and choice: mapping bounded rationality.

logist, 2003 - psycnet.apa.org

5 of intuitive judgmé
reviewed in the co
h which thoughts ¢
asoning. Intuitive t
lences of accessib
cts, the heuristic pr
bm the substitution
ility of rules explair
es is compatible W
lled and successfu

n Psychological Asso|

SISTEMAT:
Intuicion e
Inmediatez
Basado en emociones,
patrones y atajos mentales

para decisiones cotidianas
répidas.

. . .
Raciocinio
rd L .
y Analisis
Se encarga de célculos
complejos, evidencias y la

evaluacidn critica de la
informacién.

¥ =@

Intuicion inicial Colaboracion Cognitiva: Revision critica Decision

4

(Sistema 2 revisa propuestas del Sistema 1)

SISTEMA 1 (Rapido) : SISTEMA 2 (Lento)

Automatico e Intuitivo <_— # Deliberado y Analitico
Reldampagos, Emocién ' Lupa, Lista de verificacién
Colores Célidos ! Colores Frios

SISTEMA 2:

A

Y% Save DY Cite Cited by 9583 Related articles

All 20 versions Web of Science: 3506
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J. Haidt: Teoria de Fundamentos Morales y el Modelo Socio-Intuicionista

The emotional dog and its rational tail: a social intuitionist approach to moral
judgment.

J Haidt

Psychological review, 2001 - psycnet.apa.org

Abstract

Research on moral judgment has bee!

THE judgment is thought to be caused by n|

considering the hypothesis that moral

R I H T E moral reasoning is usually a post hoc
reached. The social intuitionist model

The model ie 2 eacial madel in that it d

M I N D o mon
Save 99 Cite Cited by 14801 Related {

WHY G0OD PEOPLE

ARE DIVIDED AU
BY K

POLITICS

AND RELIGION

Eliciting
Situation

A’s Judgment

The Emotional D
A Social Intuitionist A

 JONATHAN o

Univj

, .
B’s Reasoning

Research on moral judgment has been dom

thought to be caused by moral reasoning. Th

moral reasoning does not cause moral judgm|

B’s Judgment B’s Intuition

tion, ated after a jud; t has be . . . IR . .
A ook comrbation 1 aernive 1o ratonalist models. The model Figure 2. The social intuitionist model of moral judgment. The numbered
and \ o done by individuals and emphasizes instead . . . K .
humanity's understanding of itsef 0 e o e s links, drawn for Person A only, are (1) the intuitive judgment link, (2) the
valtons (imiion. The model s morc
social, culara, evolaionry. and biologic post hoc reasoning link, (3) the reasoned persuasion link, and (4) the social
persuasion link. Two additional links are hypothesized to occur less

France an smmer acation o collee. On sight ey are s frequently: (5) the reasoned judgment link and (6) the private reflection link.

alone in a cabin near the beach. They decide that it woul

interesting and fun if they ied making love. At the very leastit would 1 g3 1oy Such as sympathy may imes be

be a new experience for each of them. Julie was already taking birth

inputs to the reasoni rocess, otions J
control pills, but Mark uses 4 condom 00, just to be safe. They both puts to the reasoning process, but moral emations are not the

enjoy making love. but they decide not to do it again. They keep thar  direct causes of moral judgments. In rationalist models, one briefly
night as a special secret, which makes them feel even closer to each ~ Decomes a judge, weighing issues of harm, rights, justice, and
other. What do you think about that? Was it OK for them to make ~ fairness, before passing judgment on Julie and Mark. If no con-
love? demning evidence is found, no condemnation is issued.
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M. Schwartz: Modelo Integrado de Toma de Decisiones Eticas (I-EDM)

Ethical decision-making theory: An integrated approach

MS Schwartz
Journal of business ethics, 2016 - Springer Moderating
LeTTTTTSS Factors /,—"“~\\
4 Situation \'(_ )" Individual \
) . (Issue; Organization; - ;
aking (EDM) descrip Moo personal) o7 1 s MeralCapaa) s
' ~ Z&rsonal) | ~—————
y lack comprehensive v
d that consolidates an : : -------- 1 : I
flicti iti | | | Emotion 1 | I
y con |(': ing propositi | | ,__(fe_e,)____:‘ X I
s organized as follow : : : ' : Learning |
________ 1
1 These models c3 1 I Intuition 1 | | |_(fej’3‘£ej‘)_}
: : (Sense) II : :
/r'—"\\ ________
77 Norms ™\ VIR V4 bttt 1 ! !
business |I sy A V| Awareness Reason 1 ,| Judgment 1) Intention X, Behavior
Citado por 767 Articull 1\, '%*1® ;" 7| (Recognize) _(Reflect) 1| (evauate) | | (commit (Act)
< ST Y—m— N\
th 1C S Rationalization 1|
ceision-making approach  RSEITRERIRCLER _ Vustify) |
Consultation
Mark S. Schwartz (Confirm)
WILEY Blackwell Lack of
Awareness
(Overlook)
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Alvarez et al.: Operacionalizacion Pedagogica del Modelo de Schwartz

Global Moderating Factors
Situation

Individual
(Moral Capacity)

Mental and Social
Processes

[Emotional / Intuitive]

Intuition - Emotion
Norms Awareness Judgment Intention Behavior .
¢ - ! 4 Learning
& Issue (Recognize) [Cognitive] (Evaluate) (Commit) (Act)

Reason - Rationalization

[Social]
Consultation

A

Instructional Design Activities
A1 - Intuition
A2.1 = Emotion
A2.2 = Reason
A2.3 — Rationalization
A2.4 — Consultation
A2.5 = Final judgment
A3 - Reflective Judgment (Delayed)

2026 - Bridging Intuition and Reason: Exploring Ethical Decision-Making Through Instructional Design in
Case-Based Learning, Intl. Journal of Management Education- in press
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Investigaciones sobre intuicion, influencia y dinamica grupal

2022 - Scaffolding of Intuitionist Ethical Reasoning with Groupware

CollabTech 2022 - LNCS 13632, Springer - (Atvarez et al., 2022)

e Operacionaliza el modelo de Haidt como diseno instruccional. No busca demostrar que
Haidt sea “la teoria correcta”, sino disenar condiciones investigables.

2023 - Analyzing Peer Influence in Ethical Judgment

CollabTech 2023 - LNCS 14199, Springer - (Alvarez, Zurita & Carvallo, 2023)

e Analisis detallado de la influencia de pares y el cambio de posicion en salas de chat.

2024 - Exploring Group Behavior and Discussion Productivity in Anonymous Chatrooms

CollabTech 2024 - LNCS 14890, Springer - (Alvarez et al., 2024)

e Productividad de las conversaciones, pensamiento grupal y conformismo. Hallazgo: en
grupos de tres, las minorias rara vez insisten.

Poner personas con posiciones distintas en una sala no garantiza deliberacion plural:

;quién puede hacerse escuchar, qué razones aparecen y cuan productiva es la
conversacion?
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Bridging intuition and reason: Exploring ethical decision-making
through instructional design in case-based learning

Claudio Alvarez® @, Gustavo Zurita"®, Antonio Farias”
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Management ethics education requires instructional approaches that go beyond merely trans-
Ethical decision-making . mitting norms to support ethical judgment in context. This study examines how a theory-
Integrated ethical decision-making informed, case-based instructional sequence implemented through EthicApp, a digital learning

Instructional design
Moral foundations theor
Technology-enhanced ethics education

environment, is associated with shifts in students’ judgments about a prosocial academic
‘misconduct dilemma. The sequence translates Schwartzs Integrated Ethical Decision-Making (I
EDM) model into instructional phases that cue intuition, emotion, duky -based reflection, ration-
alization, and peer ion. Using an i design with repeated
measures, the study examines how systematically varied prompts are associated with shifts in
ethical judgments rather than directly measuring cognitive processes. Drawing on Moral Foun-
dations Theory (MFT) and repeated-measures data from 1080 students at two Latin American
universities, the findings show that initial intuitive judgments are primarily associated with
Binding foundations; emotionally framed prompts increase willingness to help, duty-oriented
prompts reduce support for misconduct, and peer consultation moderates polarized positions.
Differences by seniority and gender indicate heterogeneous responses. The study contributes to
management ethics education, moral psychology, and instructional design by showing how a
process model of ethical decisi ing can be as a sequenced
intervention, and how moral foundations shape initial intuitive judgments, offering guidance for
ethics instruction in management education.

1. Introduction

Ethics education is vital in higher education because it equips students to navigate ethical dilemmas, conflicts, and responsibilities
in academic and professional life. In a rapidly evolving global context, fostering ethical decision-making enhances professional
integrity and supports the development of more equitable and sustainable societies (Jaganjac et al., 2024; Martin et al., 2021). In-
ternational organizations, such as the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) (Avelar et al.,
2023) and the Organization for Economic Co-operation and (OECD) (staring et al, 2022), emphasize the importance
of ethics education in developing responsible global citizens. Meeting this challenge requires ies that move beyond
normative approaches and instead promote reflective, practice-oriented ways of engaging with real-world ethical issues and

* Corresponding author.
E-mail addresses: @ <l (C. Alvarez), @ uchile.cl (G. Zurita).

https://doi.org/10.1016/j.ijme.2026.101500
Received 16 December 2025; Received in revised form 11 April 2026; Accepted 7 July 2026

Articulacion de intuicion, razon e influencia, mediada por género, seniority y MFT

Operacionalizacion del modelo de Schwartz como
secuencia instruccional puesta a prueba a gran escala.

N = 1.080 estudiantes - dos universidades
latinoamericanas - cuasi-experimento de medidas
repetidas - I-EDM (Schwartz) + Moral Foundations
Theory.

Los juicios intuitivos iniciales se asocian sobre todo a
fundamentos vinculantes (MFT).

El encuadre emocional aumenta la disposicion a ayudar;
el encuadre por deber reduce el apoyo a la conducta
indebida.

La consulta entre pares modera posiciones polarizadas.
Respuestas heterogéneas por antigliedad y género.
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Un bano de realidad después de la verificacion empirica

Primera concepcion Concepcion posterior

El juicio puede emerger intuitivamente y

El estudiante decide y luego argumenta ,
VRS J justificarse despues

La discusion permite intercambiar La interaccion social produce reflexion,
razones persuasion o conformismo

I ta l lidad vy dinamica de L
Mas interaccion es deseable MpOrta ta catidady dihamica de L

interaccion
La diversidad del grupo genera La minoria puede callar o abandonar
conversacion prematuramente su posicion
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4 - Amenazas al progreso sostenible: La carga de orquestacion y la deuda técnica




Problemas no menores: Carga de orquestacion y deuda técnica

2024 - Improving the Learning Experience in Ethics Education with Groupware

LNCS 14704, Springer - (Alvarez, Zurita & Rojas, 2024)

e Del prototipo a una plataforma mas usable y mantenible; foco en experiencia
docente y de desarrollo, y estandares open source.

e Problema acumulado: deuda técnica, contribuciones incompletas, dificultad de
sostener el crecimiento.

2025 - Measurement of Teacher's Orchestration Load

IEEE Access - (Alvarez et al., 2025)

e Colaboracion con TIDE (Universitat Pompeu Fabra); marco para la carga de
orquestacion en CSCL.

e El diseno original privilegiaba control y adaptacion en tiempo real, con poco
prediseno — pilotos dependientes de los desarrolladores.

33/45



La flexibilidad técnica y la usabilidad docente no van de la mano

Main Event Codes

Preparation of next phase =
Announcement to class =
Transition between tabs =

Checking users =

Teacher class interaction =
Checking dashboard =
Total =

1234

Checking Dashboard

Scroll up/down =
Manual update = HEE 1
Individual phase = ] L]
Group phase = HE EEEEE HE | | ]

Giving directions =
[ ' R R R R R R B B B R A B B |
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 d

78 9101 121314
+—{Ph. 1: Individual response |— Ph. 2: Small groups (3 Mihtte

142 43 44 45

‘ # Events 5

35 7 9 11131517

3 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

69707172

Debriefing
[
# Events
1 2 3 4 5
|
HENE BN -
H N HE EEN H B

Pl mall groups (5)

Teacher-Class Interaction

Surveying = | | EthicA
Praising = @ CAPP g0
Giving directions = _HNE Il
Describing tasks =
Debriefing = i 0.04 CHU)
i 011
/ 01
08 0.04
0.1
0.06
00g 0 0% 0.06
022 002
0.06
0.19 0.05
012
0.21
0.01

0.02
0.38:
\@
0.06
o 0.19

FIGURE 6. Markov chains for teachers’ orchestration actions with (a) EthicApp

pups (5)

LI T T O I I |
8 49 50 51 52 53 54 55 56 57

# Events

~ “'
“
N

1 5 6 7

NN
54 55 56 57 58 5

Que una tecnologia funcione en un piloto no significa que otros docentes puedan

apropiarla y usarla de forma autonoma.
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5 - IA y futuro: De infraestructura a deliberacion aumentada




Dos niveles de transformacion

La IA esta transformando el proyecto en dos niveles: ayuda a construir y sostener
la plataforma; y, de modo distinto, comienza a participar en el diseno de las
experiencias de aprendizaje.

A - |A para construir EthicApp B - IA dentro de EthicApp

e Recuperacion de deuda técnica (refactor/ e Tutor de argumentacion: analiza
reimplementacion) justificaciones y da retroalimentacion

e Documentacion, épicas y requisitos (Toulmin, preguntas criticas)
granulares e Agentes poliadicos: roles pedagdgicos en

e Generacion y revision de pull requests la conversacion (p. ej. abogado del diablo)

e Pruebas, contratos de despliegue, CI/CD e Introducen perspectivas ausentes y

e Especificaciones de ambiente y contratos cuestionan consensos prematuros
operacionales e Apoyo al docente: analisis automatico de

contenido en el dashboard
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Hito actual y arquitectura multiagente

2026 - Towards a Multi-Agent GenAl Architecture to Support Ethics Education: A Human-Centered

Design Process
TECH-EDU 2026 - in press - (Dimitriadis et al., 2026)

e LalA no se agrega como funcion aislada.
e Los requisitos provienen de un proceso de codiseno humano-centrado.
e Se definen roles pedagogicos diferenciados para los agentes.

2025 - Low-Footprint NLP for Reducing Teachers' Orchestration Load in Computer-Supported Case-Based

Learning Environments
Journal of Universal Computer Science - 31(13), 1463-1490 - (Alvarez, Carvallo & Zurita, 2025)

e Analisis automatico de contenido de bajo costo para apoyar al docente en el
dashboard y aliviar la carga de orquestacion.

Si las minorias humanas con frecuencia dejan de insistir, un agente poliadico
podria ayudar a mantener activas perspectivas que el grupo esta ignorando.
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Agenda futura

Deliberacion Diseno instruccional Apropiacion y escala

e Calidad de argumentos, e ;Qué andamiajes e Reducir la carga de
desacuerdo productivo, producen mejores orquestacion
perspectivas minoritarias resultados? e Prediseno y uso

e ;Cuando ayuda un e Combinar intuicion, autonomo por docentes
agente y cuando interaccion, e Escalar tutoresy
interfiere? argumentacion y agentes preservando

reflexion control pedagogico

e Medir persistenciay
transferencia
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6 - Microinserciones Eticas: hacia un marco sistematico para la educacidn ética en ingenieria




EMILIA: Ethical Microinsertions for Learning in Engineering through Inquiry and Argumentation

EMILIA: Ethical Microinsertions for Learning in Engineering through Inquiry and Argumentation Andamiaje Deliberativo Integrado
Framework metodolégico para el disefio, implementacion y evaluacion de microinserciones éticas en ingenieria Familias de apoyo susceptibles de refinamiento
Microinsercion Etica = Unidad minima de disefio educativo: breve, situada, repetible y evaluable.
4. Modalidad de 5. Andamiai »
B interaccion: - Andamiaje - Representacion del problema moral
. . ., 2. Conexioén con N . deliberativo 6. Artefacto evatuable
1. Dilema o situacion " 3. Objetivo ético- temporalidad, . ) —= - M
A practicas ; R .. integrado: _ - --Téxto, discusion, 10
profesional - discursivo mediacion, . e
- y decisiones de Scripts, preguntas decision, \
autentica ingenieria observable estructura criticas justificacion o reflexion i6 li i6
g colaborativa, Icas, y J Interaccién y deliberacion
. organizadores n
anonimato
J b5
N
Brecha de conocimiento || Construccion argumentativa
Jt
“Faltan metodologias sistematicas, escalables y situadas para disefiar microinserciones éticas en cursos de \V
ingenieria. La evidencia disponible se basa en autoinforme: no se mide la calidad del discurso ético ni se ha resuelto Reflexion critica
la apropiacién docente.”

1F

Fundamentos tedrico-conceptuales y estado del arte.

Las implementaciones especificas
Andamiaje de la deliberacion (scripts, roles, organizadores,
ética (1.3) preguntas criticas, etc.) se seleccionan

Representacion del problema moral, Intervenciones breves, situadas, y refinan iterativamente en ciclos DBR.
construccion argumentativa,

evaluacion critica.

Microinserciones /

Educacion ética en ingenieria (1.1) Embedded Ethics (1.4)

Estructuracion del analisis ético (1.2)
Integracién curricular, responsabilidad
profesional, micro/macroética,
restricciones de implementacion.

Ethical Cycle: Problema moral, andlisis,
alternativas, juicio ético y reflexion. repetibles y evaluables en cursos

disciplinares.
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La pregunta de investigacion y el foco en Programacion (CS1)

¢ Qué principios de diseno permiten estructurar microinserciones €ticas breves,
situadas y evaluables en cursos de ingenieria —y en qué medida el andamiaje
deliberativo mejora la calidad del discurso ético de los estudiantes?

Nucleo confirmatorio: CS1 en UANDES Contenido ético que queremos situar

e Programacion: 6 secciones, ~320 e Aproximacion temprana a qué es
estudiantes cada primer semestre realmente la |A: la nocion floridiana del

e Curso que reformulamos en el marco de un divorcio entre agencia e inteligencia
proyecto Fondecyt Iniciacion (11160211) e Cuestiones éticas de los grandes modelos

e Contraste con andamiaje vs. sin andamiaje, de lenguaje y de los problemas derivados
manteniendo constante dilema, modalidad de su uso e implementacion
y artefacto e Llevar esas preguntas al diseno

instruccional de microinserciones en el
propio curso técnico
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Recap: Trayectoria de esta linea de investigacion

Mecanicas CSCL (2018-2021)

A 4

Teoria del juicio moral (2022)

) 4

Influencia y dinamica grupal (2023-2024)

A 4

Orquestacion y adopcion (2024-2025)

A 4

Deliberacion aumentada por |IA (2025-2026)

l

Microinserciones éeticas y escalamiento
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